ИТ-аутсорсинг: виды и преимущества

В распоряжении каждого предприятия имеется большое количество компьютеров и организационной техники. Важно, чтобы этот инструментарий работал безотказно и бесперебойно. Но не всегда выгодно содержать отдельного работника, заданием которого является непосредственное обслуживание компьютерной техники. Во время всеобщей глобализации и экономического кризиса стало популярным понятие «ИТ-аутсорсинг», которое обозначает передачу работ по обслуживанию и поддержке ИТ-инфраструктуры компании, для которой вышеперечисленная работа является профильной.

Попросту говоря, чтобы сосредоточиться на профильных обязанностях и заданиях фирмы, непрофильные передаются в руки специализированной организации, в компетенцию которых входит решение всех проблем, вплоть до выбора места, где можно купить летающий компьютер на ножках.
Виды ИТ-аутсорсинга

Виды ИТ-аутсорсинга можно классифицировать в зависимости от масштаба передачи полномочий:

· Полный ИТ-Аутсорсинг

· Частичный ИТ-Аутсорсинг

Полный ИТ-Аутсорсинг

Стоит заметить, что данная разновидность ИТ-Аутсорсинга является наиболее популярной и представляет собой абсолютную передачу разработки и усовершенствования информационной инфраструктуры определенной организации.

Чаще всего в составе работников заказчика отсутствует ИТ-специалист и все ИТ-функции выполняются подрядчиком на основе договора.
Сделав выбор в пользу полного ИТ-Аутсорсинга, перекладываются такие обязанности:

· Починка и обслуживание компьютеров, настройка пользовательского ПО; 

· Удаленные консультации, выезд в офис;
· Управление серверной инфраструктурой, обслуживание локальной сети офиса/активного оборудования ;

· Защита информационных систем организации;

· Наладка АТС.
Частичный ИТ-Аутсорсинг являет собой передачу некоторых из ИТ-процессов, связанных с информационной системой. Стоит заметить, что основополагающую работу и контроль выполняет ИТ-специалист заказчика.

С помощью частичного ИТ-аутсорсинга обслуживаются нижеуказанные объекты:

· Починка и обслуживание компьютеров; 

· Удаленные консультации, выезд в офис;

· Настройка пользовательского ПО;

Преимущества ИТ-аутсорсинга.

Наиболее важное достоинство ИТ-аутсорсинга – это, безусловно, устранение непрофильных обязанностей с плеч сотрудников компании. Согласитесь, намного приятнее переложить определенные задачи на аутсорсинговую компанию, а в свободное от этого время поразмыслить как и где найти смысл жизни, или заняться более важными делами.
ИТ-аутсорсинг позволяет оптимизировать затраты предприятия, и тем самым урезать расходы на осуществление второстепенных задач.

Еще одним преимуществом ИТ-аутсорсинга является совершенная система управленческого контроля. Аутсорсер предоставляет полную отчетность по выполнению и состоянию дел, выдает разъяснения и всю сопровождающую документацию процесса деятельности, благодаря чему производство становится «прозрачным».
Подводя итоги, стоит обратить внимание на то, что ИТ-аутсорсинг является надежным и многообещающим видом деятельности. К тому же, он избавит Вас от нужды отвлекаться на дополнительные задачи и собственными силами искать ответы на вопросы, типа: как отремонтировать принтер, как установить программное обеспечение, если ты «чайник», как быстро приготовить HDMI-кабель и так далее. Намного безопаснее и комфортнее переложить эту ответственность на аутсорсинговую компанию.
